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Wir entwickeln und eréffnen stetig neue und aufregende Restaurantkonzepte.

Unser Wachstum bietet unseren Mitarbeitenden spannende Perspektiven fir die
eigene berufliche Weiterentwicklung. Mit Become N°1 haben wir ein modulares und
individuelles Mitarbeitendenentwicklungsprogramm geschaffen, welches sich aus
internen und externen Weiterbildungen zusammensetzt. Motivierte Mitarbeitende
werden nach dem Motto ,uom/uon Tellerwascher’in zur/m Geschaftsfuhrer’in® von uns
geférdert. Wir sind uns sicher, dass das grésste Potenzial in unseren Mitarbeitenden
steckt und sie unser Kader von morgen sind.

Wir begleiten und unterstitzen auch dich auf deinem Karriereweg mit deinem
individuellen Entwicklungsplan. Dein persénlicher Einsatz bei uns, deine
Berufserfahrung und Uorkenntnisse werden bei der Planung bertcksichtigt und
ermoglichen dir somit einen stufengerechten Einstieg im Become N°1. Bist du
ehrgeizig und verfolgst héhere Ziele? Dann werde Teil unserer Familie und gestalte
mit uns die Zukunft.

Train the Trainer‘in | Mitarbeitendengesprache | Lernnugget Gesprachsfihrung 1 | Lernnugget Ge-
sprachsfiihrung 2 | Refline-Schulung | JobDone-Schulung | Delivery-Schulung | Asana-Schulung |

Teams-Schulung

KADER SPEZIAL

Rekrutierung | Leadership-Support | Typologie | Resilienz

MEETINGS
GF-Meeting | GF STU-Meeting

Facts & Snacks | UK-Kurs 1 Sushikoch/-kdchin-Ausbildung | UK-Kurs 2 Sushikoch/-kdchin-Ausbildung

Best Practice Hands-in

TRAININGS

Uerkaufstraining | Auftrittskompetenz & Storytelling | Training on the job

Welcome on Board | Sushikurs | FIDE-Deutschkurs | Barista Grundkurs | Latte Art | Teamentwicklung |
Coaching

BECOME NR. 1
Modul 1 — FWG Praktikerin | Modul 2 — FWG Routinier | Modul 3 — FWG Aspirant®in | Modul 4 — FWG
Kader

FWG | 1121






Traln
the Trainerin

«Wer aufhort besser zu werden - hat aufgehért
gut zu sein».

Marie von Ebner-Eschenbach

KADER BASIC

>
Mitarbeitenden-
gesprache . . . . - . ..
e B Wissen weiterzugeben ist uns in der Familie Wiesner Gastronomie wichtig. Schulun-
{?l';;hrung Fl’ gen bieten dazu ein optimales Tool deine Mitarbeitende zu trainieren, sie zu mo-

Lernnugget Gesprachs- | tivieren und gemeinsam immer besser zu werden. Lerne dein Team zu fordern und
fuhrung 2 fordern - mit nachhaltigen & abwechslungsreichen Schulungen.

Refline-Schulung
JobDone-Schulung
Delivery-Schulung

Asana-Schulung

Teams-Schulung

= Lernmotive von Erwachsenen
*=  Uerschiedene Methoden und Hilfsmittel

*  Aufbau einer Lernsequenz und einer Schulung
anhand eines Drehbuches

LERNZIE_LE = Uisualisierungs- und Gestaltungstipps
SlliliaaC - = Lernférdernde Haltung
Lernsequenz s
selbststandig erstellen =  Nonverbale Kommunikation
und durchfihren. = Feedbackregel nach M.B Rosenberg
Du bist dir = Lernzielkontrolle und Reflexion einer Schulung

deiner Rolle als
Schulungsleiter®in und

Wissensvermittlerin Kursa nga ben

beuusst. (©)Zielgruppe: Kaderpersonen
Du kannst eine positive :
Feedbackkommunikation | @ GCUppengrosse: 10-16 Personen
anvenden und forderst | [/]Uoraussetzung / Uorbereitung:  Selbststandiges Erstellen und Durchfihren
somit das Lernuerhalten uon Schulungen
deiner Mitarbeitenden. 1) Dauer: 1 Tag Kurs

0.5 Tag fir Mini-Lektion (Zeiten individuell)
Kurszeit: Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit
‘ Kursort
“30\3 tbd



Mitarbeitenden-
gespréche

KADER BASIC

Train the Trainer®in

Lernnugget Gesprachs-
fdhrung 1
Lernnugget Gesprachs-
fihrung 2
Refline-Schulung
JobDone-Schulung
Delivery-Schulung
Asana-Schulung
Teams-Schulung

LERNZIELE

Du kannst die Feed-

backregeln nach Ro-

senberg systematisch
anwenden.

Du kannst zielfiihrende
Mitarbeitenden-
gesprache (MAG)

durchfihren.

Du kannst heikle Punk-
te ansprechen.

Du kennst das MAG-
Konzept der FWG.

@

Mitarbeitendengesprache sind wichtige Hilfsmittel, um unseren Mitarbeitenden
Wertschatzung entgegenzubringen und sie zu férdern. Die Gesprache werden
zielférdernd gefihrt und dienen dazu, Eigen- und Fremdbild abzugleichen.

Der Umgang mit Austritts- wie auch Kindigungsgesprachen gehéren zum Fih-
rungsalltag ebenfalls dazu. Sie sind der letzte Eindruck der Unternehmung und
haben deswegen einen wichtigen Stellenwert.

Dieser Kurs besteht aus vielen interaktiven Teilen und hilft dir dich mit deinen
Werten und Normen zu befassen und mehr Kompetenz in der Gesprachsfiihrung
zu erlangen und diese zu erproben.

= Werte und Normen

*  Feedbackregeln

=  FWG Mitarbeitendengesprach-Konzept
=  Kritikgesprach

= Kindigung

*  Austrittsgesprach

Kursangaben

(©)Zielgruppe: Kaderpersonen

@ Gruppengrosse: 10-18 Personen

[/]Uoraussetzung / Uorbereitung: ~ Zielgruppe muss Mitarbeitendengesprache
fuhren

) Dauer: 1 Tag

Kurszeit: Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit

Kursort
tbd

©
o



Lernnugget

Gespré

KADER BASIC

Train the Trainer®in

Mitarbeitenden-
gesprache

Lernnugget Gesprachs-
fihrung 2 Refline-
Schulung
JobDone-Schulung
Delivery-Schulung
Asana-Schulung
Teams-Schulung

LERNZIELE

Du kennst Tools wie du
bei problemorientieren
Mitarbeitenden vor-
handene Ressourcen
aktivieren kannst.

Du hast eine Methode
an einem praktischen
Beispiel angewendet.

chS'FUhrung

1

@

Hast du Mitarbeitende die sich stetig in ihrem Hamsterrad der Probleme dre-
hen? Mochtest du Tools kennenlernen wie du bei problemorientierten Mitarbei-
tenden vorgehen und sie auf die Lésungsfokussierung lenken kannst?

Fallt es dir schwer SMARTE Ziele zu formulieren wenn es um weiche Faktoren vie
z.B. Freundlichkeit oder Motivation geht?

Melde dich zu dieser Kurz-Schulung an und erfahre praxisorientierte Tool, wel-
che wir an konkreten Beispielen anwenden.

*  Umgang mit Ratschlagen

= Losungsorientierter Ansatz
= SMART

=  Skalierungsmethode

Kursangaben

(©)Zielgruppe:
Gruppengrosse:

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:

7)) Dauer:
“ Kurszeit:

&
@@©

Kaderpersonen

6-14 Personen

Zielgruppe muss Mitarbeitendengesprache
fuhren

2 Stunden

Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit

Kursort

- virtuell



Lernnugget 5
gesprachsfuhrund

Schwache Leistung, Demotivation, viele Uberstunden, fehlende Kompetenzen,

KADER BASIC auffalliges Absenzuerhalten, Bad-Uibes im Betrieb streuen, mangelnde Hygiene.
Train the Trainer“in Es ist sicherlich das eine oder andere Beispiel mit dabei, welches du ungern
Mitarbeitenden- ansprichst, weil es unangenehm ist und verletzen kénnte.
gesprache Méchtest du Werkzeuge mit auf den Weg bekommen, um genau solche Punkte
Lernnugget Gesprachs- ohne Bauchweh anzusprechen?
fdhrung 1

Melde dich zu dieser Kurz-Schulung an und erhalte Werkzeuge zum Anwenden.

Refline-Schulung
JobDone-Schulung
Delivery-Schulung

Asana-Schulung *  Umgang mit schuierigen Themen
Teams-Schulung =  Fixed & Growth Mindset
=  Praxisbeispiele
LERNZIELE
Du bist in der Lage
heikle Punkte bei Kursangaben
deinen MA angemessen (©Zielgruppe: alle Kaderpersonen
anzusprechen, um ge- @ Gruppengrosse: 6-14 Personen
meinsam konstruktive []Voraussetzung / Uorbereitung: ~ Zielgruppe muss Mitarbeitendengesprache
Lésungen zu entwi- N
ckeln. _ flhren
Du kennst Grouth & /) Dauer: 2 Stunden
Fixed Midneset und “ Kurszeit: Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit
weisst, welches ziel-
fordernd ist. KLII‘ sort

Du hast mit personlch-
en Beispielen Gespra-

che geiibt. -
_ virtuell




Refline-
gchulung

KADER BASIC

Train the Trainer®in
Mitarbeitenden-
gesprache

Lernnugget Gesprachs-
fihrung 1

Lernnugget Gesprachs-
fihrung 2

JobDone-Schulung
Delivery-Schulung
Asana-Schulung
Teams-Schulung

LERNZIELE

Du kennst die Anwen-
dung des Refline.

Du kannst den Rek-
rutierungsprozess im
Refline sicherstellen,

damit der Bewerbungs-
stand transparent ist.

Transparenter Umgang mit dem Refline hilft Doppelspurigkeiten zu vermeiden und
professionalisert den Eindruck nach aussen. Der Stand der Bewerbung ist fir alle
ersichtlich und durch ein korrektes Handling mit dem Refline kdnnen Schlisselzahlen

besser eruiert werden.

Erklarung der Anwendungen
Rekrutierungsprozess im Refline
= Tipps und Tricks
= eigenes Anwenden
=  Fragen

Kursangaben
(©)Zielgruppe:
Gruppengrisse:

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:

) ) Dauer:
Kurszeit:

W

W

Kaderpersonen

8-20 Personen

Eigenes Refline-Login, Zugriff auf Refline
1.5 Stunden

Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit

Kursort

- virtuell



JobDone-
gchulung

KADER BASIC

Train the Trainer‘in
Mitarbeitenden-
gesprache
Lernnugget Gesprachs-
fahrung 1
Lernnugget Gesprachs-
fihrung 2
Refline-Schulung

Delivery-Schulung
Asana-Schulung
Teams-Schulung

LERNZIELE

Du kennst die An-
wendung von JobDone.
Du beherrschst im
Umgang des Zeit-
erfassungssystems die
vichtigsten Funktio-
nen und kannst diese
sicher ausfihren.

N

Transparenter und getbter Umgang mit JobDone hilft bei der taglichen Dienstkon-
trolle, Planung und Anpassung der Einsatzplanung und der Unterstitzung der Mit-

arbeitenden mit der App.

Erklarung der Anwendungen

Erklarung der taglichen Dienstkontrolle

=  Erklarung der Einsatzplanung
= Tipps und Tricks
=  Fragen

Kursangaben
(©)Zielgruppe:
@ Gruppengrésse:

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:

) ) Dauer:
Kurszeit:

Kaderpersonen

8-12 Personen

Eigenes JobDone-Login & App,

JobDone Bedienermanual ist gelesen

Teilnahme Uber den Laptop ist zwingend fir die
Aufgabenbearbeitung

2.5 Stunden

Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit

Kursort

- virtuell

Su\_"\a“

sﬁp



Delivery-
gchulung

KADER BASIC

Train the Trainer‘in
Mitarbeitenden-
gesprache
Lernnugget Gesprachs-
fihrung 1

Lernnugget Gesprachs-
fihrung 2

Refline-Schulung
JobDone-Schulung

Asana-Schulung
Teams-Schulung

LERNZIELE

Du kennst unsere De-
livery-Standards und
haltst diese ein.

Du kennst die Kompe-
tenzen-Regelung im
Beschwerdemanage-

ment und weisst wo du
nachschauen kannst.

Du kannst dem Gast
die gangigsten Fragen
beantworten und
kennst die Zustandig-
keiten im gesamten
Prozess.

Du bist dber die
aktuellen Projekte im
Delivery informiert.

Du kennst die Nach-
haltigkeitsprojekte im
Delivery.

«Its' all about the delivery process». ;%

Delivery-Champion zu werden ist ein strategisches Handlungsfeld der Familie
Wiesner Gastronomie. Das Delivery gehért zu deinem Daily Business und die
Anforderungen steigen stetig. Gemeinsam bringen wir unser Delivery auf ein
hohes Niveau und darum ist es wichtig, dass du die Zusammenhange verstehst
und die Standards korrekt umsetzt.

= Standards

= Beschuerdemanagement & Customer Service
=  Kundenerlebnis

= Externe Partner*innen

=  lWeiterentwicklung Delivery

= Nachhaltigkeit

Kursangaben

(©)Zielgruppe: Delivery-Uerantwortliche

@ Gruppengrosse: -

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:  Teilnehmende sind weniger als 6 Monate in
dieser Position
Allfallige Fragen und Themen notieren und
vorgangig den Kursleitenden zukommen

lassen
") Dauer: 1 Stunde
Kurszeit: Die Kurszeit gilt als Arbeitszeit
Kursort

- virtuell

yero®



Asana-
gchulung

KADER BASIC

Train the Trainer‘in
Mitarbeitenden-
gesprache
Lernnugget Gesprachs-
fihrung 1

Lernnugget Gesprachs-
faihrung 2

Refline-Schulung
JobDone-Schulung
Delivery-Schulung

Teams-Schulung

LERNZIELE

Du kannst Tasks er-
stellen, beschreiben
und zuweisen.

Du kennst die Funktion
.Meine Aufgaben" und
der ,.Inbox".

Du findest Tasks im
Asana anhand der
Suchfunktion wieder.

Du kennst Tipps, Tricks
und Regeln im Umgang
mit Asana.

\\3e\

«Der Mensch wachst mit seinen Aufgaben».

Arbeiten mit Asana bedeutet: Fokus auf die wichtigen Aufgaben und den Durch-
blick behalten von anstehenden Tasks im gesamten Team. Asana ermoglicht eine
einfache Projekt- und Task-Koordination von Uerantwortlichkeiten, Abhangigkeiten,
Deadlines und Zielerreichung. In dieser Schulung zeigen wir dir Tipps und Tricks,
damit das tagliche Arbeiten mit Asana zur Freude wird.

= Einstellungen und Ansicht
Erklarung eines Projektaufbaus
Erstellung von Tasks und Subtaks

=  Funktion von , Meine Aufgaben" und ,Inbox™

=  Korrekte Beschreibung von Tasks

=  Kommentieren, Erledigen, Zuweisen von

Tasks
Suchfunktion
Weitere Tipps und Regeln

Kursangaben
(©)Zielgruppe:
@ Gruppengrosse:

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:

")) Dauer:
. Kurszeit:

Personen, welche mit Asana arbeiten

Zugriff auf Asana
1.5 Stunden
Die Kurszeit gilt als Arbeitszeit

Kursort

- virtuell



Teams-
gchulung

KADER BASIC

Train the Trainer®in

Mitarbeitenden-
gesprache

Lernnugget Gesprachs-
fihrung 1

Lernnugget Gesprachs-
fihrung 2

Refline-Schulung
JobDone-Schulung
Delivery-Schulung

Kassabuch-Schulung

Asana-Schulung

LERNZIELE

Du kennst die wich-
tigsten Funktionen
von Teams.

Du kennst die

Kommunikationstools
der FWG.

@

«Uirtuell miteinander verbunden sein»

Microsoft Teams ist die zentrale Plattform fir die digitale Kommunikation in der
FWG. Als Herzstlck gilt der Chat, in welchem sich die Betriebe und das Support-
office effizient austauschen kénnen. Fir Online-Meetings, Schulungen und auch fir
Outlooktermine fungiert Teams als virtueller Begegnungsraum. Die Kandle fassen
Gruppen zu einem Thema oder Bereich zusammen und biindeln alle relevanten In-
formationen. In dieser Schulung lernst du das Microsoft Teams kennen und schat-

Zen.

Aufbau von Teams
Chats / Anrufe
Meetings

weitere Kommunikationstools der FWG

Kursangaben

(©)Zielgruppe:
Gruppengrosse:

[]Uoraussetzung:

|| Uorbereitung:

‘) Dauer:

Kurszeit:

Kaderpersonen

keine/mangelhafte Teamskenntnisse

Zugriff auf das betriebsinterne Microsoft
Teams, ruhiger Ort, Kopfhérer, vorgangiqg die
Anruf-Funktion auf Teams getestet

1 Stunde - es handelt sich um einen Basis-
kurs

Die Kurszeit gilt als Arbeitszeit

Kursort

- virtuell

= (zwingend mit der Betriebs-
Hardware)




Rekrutierund

KADER
SPEZIAL

Rekrutierung
Leadership-Support
Typologie
Resilienz

LERNZIELE

Du kennst die ver-
schiedenen Phasen des
Rekrutierungsprozesses
und kannst die Rekru-
tierungstools der FWG

anwenden.

Du kennst die haufigsten
Fehler bei einem Be-
werbungsgesprach und
kannst sie vermeiden.

Du wvendest eine Nach-
hake-Technik an.

Du kennst den Unter-
schied zwischen offenen
und geschlossenen
Fragestellungen und
wendest sie sinnuoll an.

W

«Wer passt zu mir? Wer passt ins Team?
Wer passt in den Betrieb?»

«Wie rekrutiere ich richtig?»

Mit der richtigen Person am richtigen Ort werden Erfolgsgeschichten geschrieben!
Eine erfolgreiche Rekrutierung ist zielfiihrend, fordert Innovationen, gemeinsames

Wachstum und guten Teamspirit.
In der Weiterbildung «Wie rekrutiere

ich richtig» wirst du auf die Wichtigkeit des

Themas sensibilisiert. Des Weiteren werden Stolpersteine, Schwierigkeiten sowie Tools
der FWG behandelt. Wichtige Tipps und Tricks fUr eine erfolgreiche Rekrutierung

werden dir mit auf den Weg gegeben.

REKRUTIERUNG - INHALT

=  Rekrutierungsprozess der FUG

Ausschreibung
Dossier-Sichtung
= Telefoninterview / Gesprachsfihrung
=  Fragetechniken, Nachhake-Technik
=  Schnuppertag
Referenzen
Hilfsmittel
=  Probezeit

=  Anforderungsprofil u& Bedarfsmeldung

Kursangaben
(©)Zielgruppe:

@ Gruppengrosse:
[]Uoraussetzung / Uorbereitung:

. W
J) Dauer:
 Kurszeit:

Kaderpersonen, welche im
Rekrutierungsprozess integriert sind

8-12 10 Personen

Kursteilnehmende missen in den Rekrutierungs-
prozess einbezogen sein

Uoruissen Uber die FWG-Rekrutierungstools

1 Tag

Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit

Kursort
tbd



KADER
SPEZIAL

Rekrutierung
Leadership-Support
Typologie
Resilienz

LERNZIELE

Du kennst deine Fiih-
runsmotivation und
kannst diese entspre-
chend reflektieren und
in deinen beruflichen
Kontext setzen.

Du erkennst mégliche
Spannungsfelder und
hast Ldsungsstrategien
dazu entuickelt.

Du versetzt dich in
dein Team und erkennst
deren Bedirfnisse.

Die Herausforderungen
deiner Rolle sind dir
bekannt und du kannst
damit umgehen.

s

«Foérdere dein Rollenbewusstsein als FUhrungs-
person und setze dich mit Spannungsfeldern,
deinem Fihrungsstil und Fihrungstheorien aus-
einander».

Offizieller Kick-0ff bildet eine gemeinsame Startsequenz in der Kleingruppe. Als
personliche Standortbestimmung erfolgt eine Selbsteinschatzung Gber eigene
Starken und Stolpersteine. Die Teilnehmenden werden nach dem Kurs individu-

ell fir sechs Monate begleitet. Dabei werden verschiedene Fiihrungsinstrumente
vermittelt, das eigene Rollenverstandnis und die Flihrungsmotivation gescharft.
Zudem werden personliche Zielsetzungen formuliert, den eigenen Flhrungsstil
beleuchtet und Massnahmen daraus abgeleitet. Persénliche Fragestellungen wer-
den aufgenommen, mit Theorien und Tools untermauert, die die Teilnehmenden als
zusatzliche Lektlre beiziehen- und in der Praxis erproben kénnen.

Kursangaben

LEADERSHIP-SUPPORT - INHALT

Eigene Starken und Stolpersteine

Was ist deine eigene Fiihrungsmotivation
Spannungsfelder erkennen
Fihrungstypen und Fiihrungsstil

Kommunikationstools / Feedbackregeln

(©)Zielgruppe: Kaderpersonen
@ Gruppengrosse: Kleingruppen von 4-6 Personen &
Einzelsettings

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:  Bereitschaft / Reflexionsfahigkeit
Deutsch Niveau B1 / English auf Anfrage
) Dauer: Kurs 0.5 Tag
Einzelsettings ca. 60 Minuten alle 2-3 Wochen

kg Mitnehmen: Motivation und Offenheit fir die 6 Monate
Kurszeit: Die Kurszeit gilt als Arbeitszeit, fir das
Leadership selbst erhaltst du nach Abschluss
1-2 Tage
Kursort
tbd S
& 3 . e(@
20 Y W

AN



Tgpologie

KADER
SPEZIAL

Rekrutierung
Leadership-Support
Typologie
Resilienz

LERNZIELE

Ich kann das 4-Farben
Personlichkeitsmodell
an mir selber anwenden

Ich kann daraus Kommu-
nikations- und Motiva-
tions-Faktoren fir mein
Team ableiten.

Ich eigne mir einen
Pool mit Ideen fir einen
zielfihrenden und wert-
schatzenden Flhrungs-

stil an.

Ich kenne das 4-0Ohren-
modell von Schulz von
Thun und reflektiere
mich selber darin und
welche Auswirkungen
das auf meinen Fih-
rungsalltag hat.

ot

«Wie ticke ich? Wie tickt mein Team" -

Wie kann ich

nach Typologie wertschatzend fihren?»

«Mit dem 4 Farbenmodell nach DISG kannst du ei-
nen situativen Fihrungsstil an die Bedlrfnisse
der Mitarbeitenden anpassen?»

Anhand einer kurzen Selbsteinschatzung, kannst du deinen eigenen Typ einordnen
und reflektieren. Zusammen erarbeiten wir fir die Anspruchsgruppen entsprechende
Fihrungs- und Motivationsfaktoren. Des weiteren experimentieren wir noch mit
dem 4-Ohrenmodell und welche Auswirkungen das auf deine Kommunikation im

Fihrungsalltag haben kann.

TYPOLOGIE - INHALT

4 Farben-Einschatzung nach DISG
Die 4 Typen und ihre Merkmale
Motivations- und Fiihrungsfaktoren
4-0hrenmodell nach Schulz von Thun
Selbsterfahrungs-Experiment - Wie h

Auswirkungen auf meinen Fiihrungsalltag

ore ich es?

Kursangaben
(©)Zielgruppe:

@ Gruppengrésse:
[]VUoraussetzung / Uorbereitung:

7)) Dauer:
. Kurszeit:

Geschaftsfihrende, Geschaftsfiihrende Sty,
Betriebsassistent*innen, Kiichenchef*innen,
Teamleader“innen

max. 10 Personen

Fir Fihrungskrafte, die den FWG-Leadership-
Support (resp. oder G2/G3) besuchen, ist der
Inhalt teilveise wiederholend. Eignet sich aber
auch zum auffrischen.

2.5 h - Nachmittag

Die Kurszeit gilt als Arbeitszeit

Kursort

- virtuell



KADER
SPEZIAL

Rekrutierung

Leadership-Support
Typologie
Resilienz

LERNZIELE

Du eruirbst ein tief-
ergehendes Uerstandnis
fir den Begriff ,Resi-
lienz" und kannst ihn
definieren.

Du erkundest die sieben
Saulen der Resilienz
und begreifst, vie sie
als tragende Pfeiler
deine persdnliche
Widerstandsfahigkeit
starken.

Du identifizierst und
betonst deine Starken
und enthdllst potenziel-
le Entwicklungsfelder.

Resi]_ienz

«Stark, belastbar und widerstandsfahig»

In dieser Schulung tauchen vir in die faszinierende Welt der seelischen Starke und
inneren Widerstandsfahigkeit ein. Wir erforschen sieben machtige Saulen, die fest
im Boden verankert sind und die uns in den stiirmischsten Zeiten unseres Lebens
und der Arbeit Halt und Balance geben & uns helfen Krisen zu bewaltigen und
gestarkt aus ihnen hervorzugehen.

RESILIENZ — INHALT

= Definition Resilienz

=  Urpsrungsforschung

= 7 Saulen der Resilienz
=  Starkenprofil

=  Konklusion

Kursangaben

(©)Zielgruppe: Geschaftsfihrende, Geschaftsfihrende Sty,
Betriebsassistent“innen, Kiichenchef“innen,
Teamleader“innen

@ Gruppengrésse: max. 12 Personen

[]Uoraussetzung / Uorbereitung: ~ Fir Fiihrungskrafte die sich qut reflektieren kén-
nen und Personlichkeitsentwicklungen anstreben.

7)) Dauer: 3h (Nachmittags)
. Kurszeit: Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit
Kursort

- virtuell



Gescha

MEETINGS

Geschaftsfihrenden-
Stu-Meeting

LERNZIELE

Du kennst die
aktuellen «What's
up>» der FUWG.

Du weisst welche
Projekte anstehen.

Du kannst vom

Networking profitieren.

Du fihlst dich als Teil
der FWG-Familie.

srsfuhrenden-
Meeting

«Die Gastronomie lebt und wandelt sich.
Die einzige Konstante ist der Wandel».

Fredy Wiesner

Der Morgen dient jeweils dazu die «What's up» der FWG zu kommunizieren. Das
aktuelle Jahr wird Reuvue passiert und die Entwicklungen der Betriebe und der FWG
werden genauer unter die Lupe genommen. Das kommende Jahr wird vorgestellt. Dies
kénnen Marketing-Aktionen, Eréffnungen, Schliessungen und weitere geplante Projek-
te der FWG sein.

Der Nachmittag steht unter dem Motto «Networking>». Wir lernen die Schweiz und
uns gegenseitig besser kennen. Das «Familien-Gefihl» der Unternehmung hat dabei
einen hohen Stellenwert.

Strategische Handlungsfelder der FWG
Networking

Teambildung

Kennenlernen der anderen Geschaftsfihrenden
Spass

Kursangaben
(©)Zielgruppe: Geschaftsfihrende, Betriebsverantwortliche &
Restaurantmanager®innen der FWG

[/]Uoraussetzung / Uorbereitung:  Position als Geschaftfiihrende oder Betriebs-

verantwortliche
) ) Dauer: 1 Tag
Kurszeit: Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit

o ce
Qogxo""‘ Kursort
G thd



Geschéftsf u

MEETINGS

Geschaftsfiihrenden-
Meeting

LERNZIELE

Du kennst die
aktuellen «What's up»
der FUWG.

Du weisst welche
Projekte anstehen.
Du kannst vom
Networking profitieren.

Du fihlst dich als Teil
der FWG-Familie.

. hrenden-StU"
Meeting

«Fortschritt besteht nicht in der Uerbesserung
dessen was war, sondern in der Ausrichtung

auf das was sein wird».
Khali Gibran

Ein Teil des Meetings dient jeweils dazu die «What's up» der FWG zu kommuni-
zieren. Das aktuelle Jahr wird Reuvue passiert und die Entwicklungen der Betrie-
be und der FWG werden genauer unter die Lupe genommen. Das kommende Jahr
wird vorgestellt. Dies knnen Marketing-Aktionen, Eréffnungen, Schliessungen
und weitere geplante Projekte der FWG sein.

Der Nachmittag steht unter dem Motto «Networking». Wir lernen die Schweiz
und uns gegenseitig besser kennen. Das «Familien-Geflihl» der Unternehmung
hat dabei einen hohen Stellenwert.

Strategische Handlungsfelder der FUWG

Networking

Teambildung

Kennenlernen der anderen Geschaftsfiihrenden Stuv.
Spass

Kursangaben
(©)Zielgruppe: Es werden jeweils die direkten stellvertre-
tenden Personen des Geschaftfihrenden
eingeladen

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:  Position als Geschaftfiihrer/in Stu.,

Betriebsassistent/in, Teamleader/in

) Dauer: 1 Tag
Kurszeit: Die Kurszeit gilt als Arbeitszeit
o Kursort
g thd

goQQo



Facts & snacks

BRANDMEETING

UK-Kurs 1 Sushikoch/
kochin-Ausbildung

UK-Kurs 2 Sushikoch/
kochin-Ausbildung

LERNZIELE

Du weisst Gber Neue-
rungen und Pendenzen
Bescheid.

Du profitierst vom
Networking mit den
anderen Teilehmenden.

Du lernst andere Be-
triebe kennen.

@S

«Der Fortschritt lebt vom Austausch
des Wissens».

Albert Einstein

&

In diesem Meeting geht es primar um den Austausch zwischen Kichenchef*innen
von allen Betrieben. Dabei werden Anderungen und Neuigkeiten kommuniziert

und gemeinsam besprochen. Im Anschluss werden wir diverse Betriebe der FWG
besichtigen, damit du diese kennenlernst. Danach gibt es noch einen gemeinsamen
Apéro.

Networking mit anderen Teilnehmenden
=  Aktuelle Pendenzen und Themen
= Gemeinsames Mittagessen im Gastbetrieb
= Betriebsrundgang in der Stadt

= Apéro
Kursangaben
(©)Zielgruppe: Kichenchef innen
[/]Uoraussetzung / Uorbereitung:  Informationen werden vorgangig versendet
")) Dauer: 1 Tag
Kurszeit: Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit
Kursort
tbd

w©



'E‘»ush'1\<01:h/"\<f5“:hin
Qusbﬂ.dung
(K-Kurs 1

«Lernen ist Erfahrung.
Alles andere ist Information».

Albert Einstein

_—_
<«
BRANDMEETING
Facts & Snacks In diesem Kurs geht es um den Austausch unter den Sushikoch/-kéchin

Auszubildenden. Im Weiteren zeigen bringen wir dir das Thema Reis kochen naher.
Ein gemeinsames Mittagessen und ein anschliessender Besuch beim Fischlieferant
UK-Kurs 2 Sushikoch/ Bianchi mit einem grossen Fischbuffet runden den Tag ab.

kochin-Ausbildung

LERNZIELE
Du weisst wie Sushi- Reis kochen
Reis hergestellt wird. = Besuch bei Bianchi

Du lernst die Firma
Bianchi kennen.

Du lernst diverse
Fische kennen.

Du tauschst dich mit Kursangaben

anderen Auszubilden- (©)Zielgruppe: Sushikoch/-kéchin-Auszubildende
den aus. [/]Uoraussetzung / Uorbereitung:  Informationen werden vorgangig versendet

) ) Dauer: 1 Tag

ks Mitnehmen: Informationen werden vorgangig versendet

) Kurszeit: Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit
Kursort
Kitchen Republic Zirich-West
The Studio

Heinrichstrasse 239, 8005 Zirich

o °
o o



gushikoch/-kbehin

Ausbildung
UK-Kurs

«Lernen ist Erfahrung.
Alles andere ist Information».

Albert Einstein

BRANDMEETING
Facts & Snacks

UK-Kurs 1 Sushikoch/ -~
kéchin-Ausbildung B

In diesem Kurs geht es um den Austausch unter den Sushikoch/-kéchin
Auszubildenden. Im Weiteren zeigen bringen wir dir das Thema Reis kochen naher.
LERNZIELE Ein gemeinsames Mittagessen und ein anschliessender Besuch beim Fischlieferant

Du weisst vie ein Bianchi mit einem grossen Fischbuffet runden den Tag ab.
Tuna-Block korrekt ge-
schnitten wird.

Du lernst neue Arten

von Sushi kennen und *  Tuna-Block schneiden
probierst diese selbst Sushi-Arten
aus.
Warenkosten

Du verstehst die Wa-

renkosten. =  Sushi-Competition
Du hast an der Sushi- =  Besuch bei The Asia Company
Challenge teilgenom-
men.

Du lernst die Firma
The Asia Company

kennen. Kursangaben
D‘; tausc:s" d1;_r11dm1t (©)Zielgruppe: Sushikoch/-kéchin-Auszubildende
an eregenu:z: raen- Uoraussetzung / Uorbereitung:  Informationen werden vorgangig versendet
: ) Dauer: 1 Tag
ks Mitnehmen: Informationen werden vorgangig versendet
Kurszeit: Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit
Kursort
Basel
o o

oo



FAMILIE

Best Practice WIEGER
Hands-in

«Mit interaktiven Mini-Schulungen zum Erfolg».

\/

Hands-in ist ein Instrument, um unsere Mitarbeitende «fit» zu machen. Hands-in
werden mehrmals pro Woche durchgefihrt und dienen dazu, die Uerkaufsqualitat
und somit auch den Umsatz zu erhéhen. Hands-in muss erlebt und trainiert werden.
Aufgrund dessen findet alle 2-3 Monate ein regionales und virtuelles Training statt.
Im Fokus dieser Meetings stehen die Trainings der Hands-in und der Austausch mit
den anderen Hands-in Leitenden. Durch die regelmassigen Treffen wird deine eige-
ne Kompetenz erhoht und deine Hands-in's werden immer zielfihrender. Natdrlich
HANDS-IN sollte der Spass bei diesen Meetings nicht zu kurz kommen — lachen und Lacher sind
garantiert.

LERNZIELE

Du lasst ander an
deinem Hands-in Er-
fahrung teilhaben.

=  Gruppenarbeit zu spezifischen Themen
*  Austausch mit anderen Leitenden
Hands-in Training
i [Fec R e Hands-in als Teilnehmende erleben
ein Hands-in *  Feedback zum Hands-in geben und bekommen
durchgefihrt.

Du hast konstruktive

Feedbacks zu deinem Kursangaben
Hands-in bekommen.

e o e @Zlelgruppe.:. Kaderpersonen
Schuschen liegen & Gruppengrosse: 4-20 Personen
woran du noch arbeiten DUoraussetzung / Uorbereitung: -
sollst. ) Dauer: 1 Stunde
ks Mitnehmen: Motivation
Kurszeit: Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit
Kursort
tbd
“30\ Q\é‘\’«\\a &2
W



FAMILIE

Uerkaufs- - WIESNER

GASTRONOMLE

TRAININGS «Don't be the same - be better!» &’

Regelmassig finden fir die Servicemitarbeitenden der Familie Wiesner

Uerkaufstraining ) . . . c
e Gastronomie Uerkaufstrainings (online und live vor Ort) statt.
Storytelling Ziel ist es, immer professioneller zu werden und unseren Service auf ein neues
Training on the job Level des Erlebens zu bringen. Dies kann nur erfolgen, wenn wir viel trainieren

und uns anspornen besser zu werden, bis wir irgendwann die Besten sind.

LERNZIELE UVERKAUFSTRAINING — INHALT
Du kannst alle drei = Uerkaufstechniken
Uerkau{"stechniken nen- » Tipps und Tricks in Uerkauf
nen und diese korrekt . . . . . .
= Training, Training, Training
anwenden.

Du trainierst mit
Gleichgesinnten.

Du verbesserst deine Kursanga ben
Uerkaufsgesprache (¢)Zielgruppe: Servicemitarbeitende
durch Feedback Ande- @ Gruppengrésse: 4-10 Personen
Ter. []Uoraussetzung / Uorbereitung:  Regelmassige Einsatze im Betrieb
Karten- und Produktekenntnisse
Motivation
*) Dauer: 1.5 Stunden
kg Mitnehmen: Servicedrehbuch
~ Kurszeit: Die Kurszeit gilt als Arbeitszeit
Kursort
tbhd
\C G
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- FAMILIE

WIiES)

Auftritis- _ |

TRAININGS

Uerkaufstraining

Auftrittskompetenz &
Storytelling

Training on the job

LERNZIELE

Du reflektierst deine
Auftrittskompetenz.

Du verfolgst deine
personliche Zielset-
zung fUr eine souvera-
ne Auftrittskompetenz.

Du verbesserst deine
Ausdrucksweise.

Du Ubst Emotionen und
Kérpersprache als Ins-
trument einzusetzen

Du eignest dir ein
eigenes Story-Reper-
toire an.

Du (bst vor einer
Kleingruppe zu prasen-
tieren.

*9  Story-

STARKER AUFTRITT

«Sprich mit dem Herzen in der Hand» <*

Gabriel Garcia Marquez

Auftrittskompetenz bedeutet, mit der persdnlichen Kommunikation kompetent, Gber-
zeugend und authentisch aufzutreten und somit andere, fiir deine eigenen Ziele zu
gewinnen. Storys machen aus emotionalen Fakten greifbare Bilder. Genau diese zwei
Faktoren brauchen wir am Gast. Mdchtest du auch mit deinem Auftritt und deiner
Geschichte Gberzeugen und beeindrucken? Nutze diese Schulung als Grundlage, um
deinen Gastekontakt auf ein nachstes Level zu bringen und erweitere deine Uer-
kaufsprofi-Kenntnisse mit packendem Auftritt und glaubhaften Storys.

AUFTRITTSKOMPETENZ & STORYTELLING — INHALT

=  Hilfsmittel fir deine Auftrittskompetenz

= Befasse dich mit den Storys deines Brands

«  Ube in Kleingruppen deinen Auftritt und eigne dir neue Techniken an
= Reflektiere deine Korpersprache und Redekompetenz

= Uerfolge deine persénlichen Ziele fiir einen souveranen Auftritt

Kursangaben
(©)Zielgruppe: Uerkaufsprofis im Service
Gruppengrisse: 4-8 Personen

Wenn die Gruppengrdsse zu gross ist, wird ein
weiterer Kurstag angeboten

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:  Level Produktekenntnisse

Level Uerkaufstraining
Deutschlevel Bl
Freude am Uerkaufen

) ) Dauer: ganzer Tag
"~ Kurszeit: Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit
Kursort

Q\a\;\a 9;“@\3 tbd



FAMILIE

Training WIESNER

TRAININGS

Uerkaufstraining

Auftrittskomeptenz &
Storytelling

Training on the job

LERNZIELE

Du lernst von direkten
Feedbacks.

Du verbesserst deine
Uerkaufsfertigkeiten.

NG

MCy

«Erfolg hat drei Buchstaben - TUN» }

Training on the job basiert auf dem Prinzip: Learning by Doing. Hierflr werden
die Mitarbeitenden im gewohnten Arbeitsumfeld durch Trainer/innen begleitet. Die
Mitarbeitenden werden dabei unterstitzt ihre Uerkaufstechniken zu professiona-
lisieren und Seruviceablaufe zu optimieren. Sie bekommen direkt vom Trainer/in
Tipps und direkte Feedbacks. Als Grundlage dienen die Speisekarte, respektive die
Produktekenntnisse, das Servicedrehbuch und der Regieplan.

TRAINING ON THE JOB - INHALT

Serviceablauf
Uerkaufstechniken
Diverse Anliegen

Kursangaben

(©)Zielgruppe: Servicemitarbeitende

@ Gruppengrosse: -

[/]Uoraussetzung / Uorbereitung: ~ Die Trainer“innen ersetzen keine volluertige
Arbeitskraft

7)) Dauer: Mittags- und Abendservice

. Mitnehmen: Servicedrehbuch
Kursort
Training im Betrieb

yﬁ&@



DIVERSE
KURSE

Sushikurs
Fide-Deutschkurs
Barista-Grundkurs
Latte Art
Teamentwicklung
Coaching

LERNZIELE

Du lernst die wichtigs-
ten Produkte kennen.

Du lernst die
Herstellung von Sushi-
reis kennen.

Du lernst die
Zubereitung von Makis,
Uramakis, Futomakis
und Nigiris kennen.

FAMILIE

WIESNER

GASTRONOMLE

Herstellung der kleinen Reishappchen «

Mochtest du Sushi rollen wie die Meisterinnen? Kein Problem. Seit mehr als zehn
Jahren vermitteln vir alles Wissenswerte rund um die Zutaten und die Zubereitung
von traditionellen und modernen Sushi-Uariationen. Nun hast auch du die Méglich-
keit in den Genuss eines unseren Sushikurses zu kommen.

SUSHIKURS - INHALT

=  lWarenkunde

* Reis

*  Hygiene

=  Praxis: Selbst ausprobieren

Kursangaben
(©)Zielgruppe:

@ Gruppengrosse:

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:

) Dauer:

i Mitnehmen:

@ 4
Kurszeit:

Mitarbeitende, welche wissen wollen vie
Sushis hergestellt werden
8-14 Pesonen

2-3 Stunden

Die Kurszeit gilt nicht als Arbeitszeit

Kursort
tbd



FAMILIE

FIDE-Deutsch- WIESNER

Gratis Deutschkurs fir Mitarbeitende der FWG @

Dieser Sprachkurs richtet sich an alle Mitarbeitenden mit geringen Deutsch-
kenntnissen. Der Kurs vermittelt sprachlich-relevante Inhalte fir den Berufs-
alltag in der Gastronomie..

DIVERSE
KURSE
Sushikurs FWG-STRATEGIE - INHALT
Fide-Deutschkurs Kiiche
Barista-Grundkurs =  Auftrage fir den Arbeitstag in einer Kiiche entgegennehmen
Latte Art *  Rezepte verstehen und erlautern
Teamentwicklung * Warenlieferungen fir Kiche entgegennehmen / mit Lieferant*innen kommunizieren
Coaching Service
Karten kompetent erklaren konnen
Gaste im Restaurant betreuen
Auf Beschuwerden eines Gastes richtig reagieren
Kursangaben
(©)Zielgruppe: Personen, welche das Sprachniveau B1
noch nicht Gberschritten haben (Grund-
kenntnisse missen vorhanden sein).
Personen, welche Interesse haben, sich im
beruflichen RAlltag sprachlich zu verbes-
Ssern.
@ Gruppengrosse: mind. 8 Personen
[]Uoraussetzung / Uorbereitung: ~ L-GAU Arbeitsuertrag der FWG
7)) Dauer: 12 Wochen a 2 Tage + 13. Woche a 1 Tag =
25 Tage
Die Kurszeit gilt nicht als Arbeitszeit.
% Spezielles: Der Kurs wird mit gemischtem Sprach-
niveau gefuhrt.
e(\e)et Eine Teilnahme an Folgekursen ist nur mit
$°¢e“ (@;\9 e dem Kursattest moglich.
Qfa¢‘$6\ . Kurszeit: Die Kurszeit gilt nicht als Arbeitszeit
R
Kosten

Keine - die FWG dbernimmt die Einschreibgebdhr von CHF 50.-. Wir der Kurs ab-
gebrochen oder 807 Anwesenheitspflicht nicht erfillt, werden die CHF 50.- von
Lohn abgezogen.

Kursort
Academia Sprachschule oder virtuell



DIVERSE
KURSE

Sushikurs
Fide-Deutschkurs
Barista-Grundkurs
Latte Art
Teamentwicklung
Coaching

LERNZIELE

Du kennst den korrek-
ten Umgang mit dem
Siebtrager.

Du kannst perfekte
und Kaffee, Espresso
und Cappuccino her-

stellen.

grundkurs

FAMILIE

WIESNER

GASTRONOMLE

Grundkompetenzen im Umgang mit Siebtrager -

Wir fdhren dich in die Welt des perfekt geschaumten Cappuccinos ein. Der Kaffee-
grundkurs eignet sich, um deine eigene Kaffee-Kompetenz zu erweitern. Das richti-
ge Handling mit der Siebtragermaschine, die Reinigung und natiirlich das perfekte

Milchschaumen wird in diesem Kurs erlernt.

BARISTA-GRUNDKURS - INHALT

Umgang und arbeiten am Siebtrager

Korrekte Reinigung der Maschine

Perfektes Milchschaumen

Degustation verschiedener Kaffeespezialitaten

Kursangaben

(©)Zielgruppe:
Gruppengrosse:

[/]Uoraussetzung / Uorbereitung:

7)) Dauer:

ki Mitnehmen:

[ 2 .
Kurszeit:

Mitarbeitende im Service
Stoll 4-5 Personen

4 Stunden

Die Kurszeit gilt als Arbeitszeit

Kursort
Stoll Kaffee AG
Austrasse 38
8045 Zlrich



DIVERSE
KURSE

Sushikurs
Fide-Deutschkurs
Barista-Grundkurs
Latte Art
Teamentwicklung
Coaching

LERNZIELE

Du kennst den korrek-
ten Umgang mit dem
Siebtrager.

Du kannst perfekte
und Kaffee, Espresso
und Cappuccino her-

stellen.

FAMILIE

WIESNER

GASTRONOMLE

Kreative Kaffeekreationen selbst herstellen =

Der Latte-Art Kurs baut auf dem Barista-Grundkurs auf und erweitert die Fahigkei-
ten im Umgang mit dem perfekten Milchschaum. Du lernst das giessen von ver-
schiedenen Figuren. Nutze die Chance deine Gaste mit tollen Kaffeekreationen zu

begeistern.

LATTE ART - INHALT

Einfiihrung in die Giesstechnik
Giessen verschiedener Figuren

Input zu den verschiedenen Milchsorten
Wie entsteht der perfekte Milchschaum

Kursangaben
(©)Zielgruppe:

Gruppengrosse:
[/]Uoraussetzung / Uorbereitung:
7)) Dauer:

i Mitnehmen:
“ Kurszeit:

Mitarbeitende im Service

Stoll 4-5 Personen

Besuch des Barista-Grundkurses
3 Stunden

Die Kurszeit gilt als Arbeitszeit

Kursort
Stoll Kaffee AG
Austrasse 38
8045 Zlrich



FAMILIE

WIESNER

GASTRONOMLE
Erfolg gemeinsam erleben M
«Der Weg zur Grosse ist mit anderen».
DIVERSE
KURSE Teamentwicklung ist ein stetiger Prozess. Ein gutes Arbeitsklima fordert den Zu-
SRS s sammenhalt und sorgt flr eine motivierte Haltung in deinem Betrieb. Arbeitet dein
Fide-Deutschkurs Team gegeneinander, bestehen Konflikte oder erreicht ihr nicht die gewiinschten
Barista-Grundkurs Ergebnisse? In dynamischen Zeitten oder Ueranderungsprozessen kann ein Team-
Latte Art Workshop ein wertuolles Fundament sein. Willst auch du dein Team mit den richti-
e e gen Massnahmen férdern? So melde dich bei uns.
Coaching
TEAMENTWICKLUNG - INHALT
LERNZIELE * Individuell auf das Team abgestimmt
nach Wunsch = Mogliche Themen: Haltung, Werte, Spiel-
regeln, Kommunikationskultur, Uertrauen,
Zusammenspiel, Konflikte etc.
Kursangaben
(©)Zielgruppe: Teams
@ Gruppengrosse: -
[]Uoraussetzung / Uorbereitung: ~ Auftragserteilung (iber die Betriebs-
betreuenden
*J) Dauer: Nach Wunsch
ke Mitnehmen: -
“ Kurszeit: Die Kurszeit gilt als Arbeitszeit
Kursort
tbd
3R
@ o we
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Coaching

DIVERSE
KURSE

Sushikurs
Fide-Deutschkurs
Barista-Grundkurs
Latte Art
Teamentwicklung

LERNZIELE

Du setzt dich mit dei-
nen Flhrungskompe-
tenzen auseinander.

Du starkst deine
Kommunikations-
fahigkeiten.

Du professionalisierst
deinen Fihrungsalltag
mit Selbsterkenntnis,
Eigensteuerung und
Steuerung des Um-
feldes.

Du setzt Techniken und
Tools im Fihrungs-
alltag um.

©
o

i

FAMILIE

WIESNER

GASTRONOMLE

Das Einzelcoaching richtet sich nach den individuellen Bedirfnissen des Teil-
nehmenden. Rls Prozessbegleiter/in unterstitzt der Coach den Teilnehmenden
eigene Strategien und Losungswege zu entwickeln. Dabei werden neue Perspektiven
erkannt und in der Folge ergeben sich neue Handlungsmdglichkeiten. Der Schwer-
punkt liegt in einer ressourcen- starkenden Lésungsorientierung. Das Coaching
dient dem Erreichen von selbstgewollten, realistischen Zielen, die fir die Entwick-
lung des Teilnehmenden relevant sind.

= Stolpersteine erkennen und formulieren

*  Kontinuierliche Reflexion
Eigene realistische Zielsetzung
Lésungsfokussierung

=  Perspektivenwechsel

= Strategien entwickeln

= Transfer in Fihrungsalltag

=  Evaluation

Kursangaben
(©)Zielgruppe:
@ Gruppengrosse:
[]Uoraussetzung / Uorbereitung:
")) Dauer:
k¥ Mitnehmen:
e
o

Kaderpersonen

Einzelsetting

Motivation zur Persénlichkeitsentwicklung
Package 1: 1-6 Einheiten a 60-90 Minuten
Package 2: 6-9 Einheiten a 60-90 Minuten
Eigene Notizen

Kursort

tbd - persdnlich bei 1-2 Treffen

Weitere Coachings kdénnen auch virtuell statt
finden



Modul 1

BECOME NO 1

Modul 1

FWG - Praktikerin
Modul 2

FWG - Routinier

Modul 3

FWG - Aspirant®in
Modul 4

FWG Kader

LERNZIELE

Du verstehst den Ab-
lauf der Ausbildung.

Du kennst deine Zu-
kunftsmoglichkeiten.

Du kannst Tipps und
Tricks zum Thema Ler-
nen im Selbststudium

anwenden.

Du wurdest sensibili-
siert im Umgang mit
sexueller Belastigung
und kennst deine
Rechte und Pflichten.

@

«FWG PRAKTIKER*IN — MITARBEITENDE
MIT MEHR FACHKENNTNISSEN»

Du bist motiviert und mochtest dich persénlich und auch innerhalb der FWG
weiterentwickeln? Das Modul 1 des Become Nr. 1 dient als Fundament, um dich
weiterzubilden und deinen nachsten Karriereschritt anzugehen. Wir starten
gemeinsam mit einem Tag Prasenzschulung. Dabei lernst du die anderen
Teilnehmenden und den Ablauf der Ausbildung kennen. Du bekommst wertuolle Inputs
fur deine persénliche Lernstrategie im Selbststudium.

MODUL 1 - FWG PRAKTIKER*IN — INHALT
Ablauf der Ausbildung Modul 1
Zukunftsmoglichkeiten
FWG Facts mit Brain-Fit
Umgang mit sexueller Belastigung
Selbstorganisation
Umgang mit dem E-Learning-Tool

Kursangaben

(©)Zielgruppe: Servicemitarbeitende, Kichenmitarbeitende,
Kurier‘innen und Disponent®innen

@ Gruppengrésse: 10-18 Personen

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:  Deutsch Level Bl
Mind. 1/2 Jahr Betriebszugehérigkeit und
Motivation
Potenzial fir den nachsten Karriereschritt

% Ausbildung intern: 1 Kurstag vor Ort und Selbststudium im
E-Learning inkl. Abschlusstest

.} ) Ausbildungsdauer: 3.5 Monate

Kurszeit: Die Kurszeit qilt als Arbeitszeit, fir das

E-Learning werden dir nach Abschluss 7.5h
gutgeschrieben

o

Kursort

tbhd



Modul 2

BECOME NO 1

Modul 1

FWG - Praktiker‘in
Modul 2

FWG - Routinier

Modul 3

FWG - Aspirant®in
Modul 4

FWG Kader

LERNZIELE

Du kannst Mitarbeiten-
de mit einer korrekten
Anweisungen in eine
neue Aufgabe einfiih-
ren (Training on the
Job).

Du kannst Mitarbeiten-
de an einem Schnup-
pertag begleiten, sie
qualitativ anhand des
Schnuppertagformu-
lars bewerten und eine
personliche Einschat-
zung deinem Uorge-
setzten abgeben.

Du kannst selbst-
standig ein Hands-in
leiten.

Du kannst deinen
Kollegen ein konstruk-
tives Feedback geben.

Du veisst vie du ein
angenehmes Gesprach
flhren kannst.

Du kannst Mitarbei-
tende in der Probe-
zeit beim Onboarding
begleiten.

Du kennst die Fiih-
rungsgrundsatze und
verstehst wie sie ge-

meint sind.

«FWG ROUTINIER - KEY-PLAYERS UND GOTTL/
GOTTI UON NEUEN MITARBEITENDEN»

Das Modul 2 baut auf das Modul 1 auf und richtet sich an Mitarbeitende, welche
sich weiterentwickeln méchten und den nachsten Karriereschritt anstreben.

Im internen E-Learning lernst du wie du im Betrieb deine Gotti-Funktion wahr-
nimmst. Ziel ist, dass du als Ansprechperson fir neue Mitarbeitende fungierst und
sie als Gotti unterstitzen kannst. Extern besuchst du einen Kurs, welcher individu-
ell auf deine Zukunftsaussichten ausgerichtet ist.

MODUL 2 - FWG ROUTINIER - INHALT

= Training on the Job

* Schnuppertag
Onboarding
Hands-in

= FUhrungsgrundsatze

= Abschlusstest

Kursangaben
(©)Zielgruppe:

@ Gruppengrosse:

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:

% Ausbildung intern:
% Ausbildung extern:

@ Ausbildungsdauer:
) Kurszeit:
. 2

Servicemitarbeitende, Kiichenmitarbeitende
und Kurier*innen

Selbststudium, individueller Start méglich
Deutsch Level Bl

Mind. 1 Jahr Betriebszugehérigkeit und Moti-
vation

Potenzial fir den nachsten Karriereschritt
M1 oder gleichwertiger Abschluss
E-Learning, Best Practice Hands-in
Individueller Kurs

ca. 6 Monate

Fir das E-Learning werden dir nach Ab-
schluss 4.5h gutgeschrieben

Kursort

- virtuell



Modul 3

BECOME NO 1

Modul 1

FWG - Praktiker‘in
Modul 2

FWG - Routinier

Modul 3

FWG - Aspirant‘in
Modul 4

FWG Kader

LERNZIELE

Du kannst im Betrieb
die Bestellungen
eigenstandig ausfih-
ren und sorgst damit
fir einen reibungslo-
sen Ablauf.

Du kannst selbst-
standig einen Tages-
abschluss im Betrieb

ohne Differenzen

durchfihren.

Du kannst im E3 die
taglichen Aufgaben
vie Stundenkontrol-
le ibernehmen und
kennst die internen
Richtlinien.

Du kannst mithilfe
der Modulschulungen
auf dem SharePoint
selbststandig eine
Schulung erstellen und
durchfihren.

Du weisst wann es sich
um sexuelle Belas-
tigung handelt und

kennst deine Anlauf-
stellen respektive
Hilfstellen.

Du findest dich auf
Asana zurecht und
kannst nach FWG-
Richtlinien die Tasks
vom Betrieb bearbei-
ten.

«FWG ASPIRANT*IN — BETRIEBSASSISTENT*INNEN,
TEAMLEADER*INNEN»

«Alles kann rickgangig gemacht werden, nur das
Wissen nicht»

A. Moravia

Im Modul 3 lernst du wichtige Punkte kennen, welche du im Daily Business anwen-
den kannst. Dadurch erweiterst du deine Fahigkeiten und wachst in die Rolle einer
Fihrungsperson hinein. Intern besuchst du die Kassabuch-Schulung, die Train the
Trainer-Schulung und die Asana-Einfihrungsschulung. Ebenfalls besuchst du ex-
tern einen Kurs, welcher individuell auf deine Zukunftsaussichten ausgerichtet ist.

MODUL 3 - FWG ASPIRANTIN — INHALT
= F&B / Non-Food Bestellungen
= Tagesabrechnung
» E3-Kontrolle
Asana
Schulungen / Train the Trainer
= Sexuelle Belastigung
* Abschlusstest

Kursangaben

(©)Zielgruppe: Servicemitarbeitende, Kichenmitarbeitende
und Kurier*innen

@ Gruppengrosse: Selbststudium, individueller Start moglich

[]Uoraussetzung / Uorbereitung:  Potenzial fiir den nachsten Karriereschritt
M2, EBA oder gleichwertiger Abschluss

@ Ausbildung intern: E-Learning
@ Ausbildung extern: Individueller Kurs
@ Ausbildungsdauer: ca. 6 Monate
) Kurszeit: Fir das E-Learning werden dir nach Ab-
g\;“\‘s'\\a schluss 2.0h gutgeschrieben
Kursort
\&3“&

- virtuell



Modul 4

BECOME NO 1

Modul 1

FWG - Praktiker‘in
Modul 2

FWG - Routinier

Modul 3

FWG - Aspirant®in
Modul 4

FWG Kader

LERNZIELE

Im Abacus kannst du
Rechnungen visieren,
wie auch im Personal-
dossier Unterlagen
finden.

Du kannst zielfiihrende
und wertschatzende
Gesprache mit deinen
Mitarbeitenden fihren.

Du kannst selbst-
standig einen Monats-
abschluss im Betrieb

durchfiihren inkl.

Inventur.

Du kannst neue Mit-
arbeitende nach FWG-
Richtlinien rekrutie-

ren.

Du kennst die rele-
vanten Funktionen im
Pouwer Bi und kannst
die Kennzahlen korrekt
lesen und interpre-
tieren.

«FWG KADER - GESCHAFTSFUHRENDE STU.,
BETRIEBSUERANTWORTLICHE UND KUCHENCHEF*IN-
NEN»

Im Modul 4 festigst du deine Fahigkeiten beziglich unseren Standards wie Abacus,
Power Bi, Monatsabschluss, Gesprachsfihrung und Rekrutierung. Zu den beiden
letzten Themen passt folgendes Zitat: Wer redet sat, wer zuhoért, erntet. (Sidame-
rikanisches Sprichwort). Intern besuchst du die Gesprachsfihrungs- und Rekrutie-
rungsschulung.

Du arbeitest im M4 selbststandig das E-Learning durch und besuchst interne
Kaderschulungen. Extern besuchst du das G1-Gastro-Grundseminar, um dir fach-
liches, rechtliches und betriebswirtschaftliches Wissen anzueignen und dich der
Betriebsfiihrung zu befahigen.

MODUL 4 - FWG KADER - INHALT

Abacus

Power Bi
Gesprachsfihrung
Monatsabschluss
Rekrutierung

Kursangaben
(©)Zielgruppe: Teamleaderinnen und Betriebsassitent®innen
@ Gruppengrosse: Selbststudium, individueller Start moglich
[/]Uoraussetzung / Uorbereitung: ~ Potenzial fir den nachsten Karriereschritt
Deutsch Leuvel B2
M3, EFZ oder gleichwertiger Abschluss

@ Ausbildung intern: E-Learning, Kassabuchschulung, Rekrutie-

rungsschulung
@ Ausbildung extern: G1-Gastro-Grundseminar
@ Ausbildungsdauer: ca. 1 Jahr
")) Kurszeit: Far das E-Learning werden dir nach Ab-

schluss 1.5h gutgeschrieben

Kursort

- virtuell



