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Wenn das Bezahlgerat ums Trinkgeld bettelt

Digitalisierung Bargeldloses Bezahlen verandert auch das Trinkgeldverhalten.

Stellen Sie sich vor, Sie sitzen in
ihrer Lieblingsbeiz und bezahlen
die Rechnung. Der Kellner sagt:
«Das macht 63.20 Franken.» Und
fligt an: «Wie viel Trinkgeld darf
ich verrechnen? 5, 10 oder 15 Pro-
zent? Oder keines?» Die Vorstel-
lung irritiert, wie aus Gesprachen
mit Teilnehmerinnen und Teil-
nehmern aus Trinkgeld-Leserum-
fragen dieser Zeitung hervorgeht.
Doch die Vorstellung wird in der
Stadt Ziirich gerade zum Alltag.
Zumindest digital.

Die Gastrobranche steht vor
ihrer zweiten Trinkgeld-Revolu-
tion. Die erste war die rasante Di-
gitalisierung. Die Karte iiber das
Display geswipet, und schon ist
bezahlt. Der Bezahlvorgang wur-
de beschleunigt, wurde kontakt-
los - weg vom Milnzzusammen-
kratzen, hin zum Kartenfuchteln
und Handyziicken. Das hinter-
liess wohl auch beim Trinkgeld
seine Spuren. Fast ein Drittel hat
in der nicht reprasentativen Um-
frage angegeben, weniger Trink-
geld zu geben, seit sie vermehrt
bargeldlos bezahlen. 59 Prozent
bestreiten dies. Die Ubrigen sagen,
sie hitten ihr Bezahlverhalten all-
gemein nicht verandert und wiir-
denweiterhin meist bar bezahlen.
Umgekehrt geben 61 Prozent der
Gastromitarbeitenden an, durch
das digitale Zahlen weniger Trink-
geld zu erhalten. Bis jetzt.

Ein Drittel gibt weniger Tip

Jetzt ist Revolution zwei im
Gang: die automatisierte Frage

nach Trinkgeld. «Seit wir diese
auf dem Bezahlgerit haben, er-
halten wir sogar mehr Trinkgeld
als friiher, als noch vermehrt bar
bezahlt wurde. Ich schitze, man-
che Gaste fiihlen sich fast gend-
tigt, etwas zu geben», schreibt
uns eine Stadtziircher Gastro-
mitarbeiterin, die an der Umfra-
ge teilgenommen hat.

Im Ziircher Nachtleben wird die
Frage nach dem Trinkgeld immer
ofter offensiv gestellt. In Bars im
Langstrassenquartier, wie etwa
der Bar 3000 oder in der Cinchona
Bar im 25 Hours Hotel. Aber auch
in Restaurants von Gastrogrossen
wie Michel Péclard oder der Fami-
lie Wiesner Gastronomie.

Letztere hat entschieden, in ih-
ren 31 Betrieben (16 im Raum Zii-
rich) komplett auf bargeldlos zu
setzen, inklusive Frage nach dem
Trinkgeld. Fiir Manuel Wiesner,
der mit seinem Bruder die Firma
verantwortet, ist die elektronische
Bezahlmethode kein Nachteil - im
Gegenteil. Gemass dem Feedback
der Betriebe wie dem Restaurant
Outback Lodge beim Bahnhof Sta-
delhofen, die schon seit einigen
Wochen ohne Bargeld hantierten,
sei der Tip sogar hoher als vorher.

Auch Michel Péclard, der Restau-
rants am Ziirichsee betreibt, ver-
mutet, dass mit elektronischen Be-
zahlgeriten wohl eher ein biss-
chen mehr Trinkgeld moglich sei.
Vor allem durch die neuen Funk-
tionen. «Die meisten Terminals
schlagen ja die Prozente schon vor,

und die meisten unserer Géste ge-
hen auf diesen Vorschlag ein.»

Okonom Marcel Stadelmann ist
Dozent an der ZHAW. Er forscht
zum Thema Bezahlverhalten und
arbeitet derzeit mit der Wiesner-
Gruppe zusammen, um das Trink-
geldverhalten bei bargeldlosen
Zahlungen zu untersuchen. «Vor
der Pandemie bezahlte die Hilfte
der Giste noch mit Bargeld. Heu-
te sind es nur noch knapp dreis-
sig Prozent.» Er gibt zu bedenken:
«Der prozentuale Trinkgeldvor-
schlag hat fiir einige tatsdchlich
etwas Bevormundendes, auch
wenn sie wissen, dass sie nicht
verpflichtet sind, etwas zu geben.»
Manuel Wiesner kennt das Argu-
ment. In Zukunft wolle man mog-
liche elektronische Trinkgeldop-
tionen verbessern, also vielleicht
Aufrundungsmoglichkeiten pro-
grammieren. Grosse Ressenti-
ments hitten sie bei der Kund-
schaft nicht gespiirt. Allerdings
seien die FWG-Betriebe auf eine
urbane, digitale Kundschaft aus-
gerichtet. Nur noch fiinf Prozent
der Kundschaft zahle bar. Laut
Wiesner hat das digitale Trinkgeld
noch einen weiteren Vorteil fiirs
Personal: Es kann endlich klar
nachgewiesen werden.

Wer in Zukunft in Ziirich aus-
gehen will, wird sich daran ge-
wohnen miissen, dass der Kellner,
die Kellnerin zumindest digital
offensiv nach Trinkgeld fragt.
Claudia Schmid
und Patrice Siegrist
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